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Verklagsreglur pessar eru samdar og gefnar Gt af Netorku hf, Baejarhrauni 14, Hafnarfirdi. Oll dreifing
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Notkun efnis, ad hluta eda i heild sinni er heimil, sé heimildar getid og sampykki Utgefanda fengid.
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1 Adgerdarlistar

Adgerdarlistinn er byggdur upp eftir fyrirmynd Gr handbdk fra framleidanda kerfisins. Listinn er fyrst og
fremst hugsadur til ad audvelda notanda vid ad skipuleggja vinnu sina vid ad reka S-change

stluadilaskiptakerfid.

1.1 Handvirk adgerd

Syn Hvad 4 ad gera Hvenaer Adgerd
Erinda listi Finna 6ll erindi med stéduna i gang| Daglega Afgreida og uppfeera moéttekin Z04.
In progress) og med flaggio . . e 1
E handvirkrar medhdndlunnar krafist E)%f:lfLm) Afgreida og uppfgera mottekin Z04A.
JJ Manual action required Stadfesta skal uppsdgn & s6lusamni
Task Afgreida Z05, Z04 og Z04A erindi. innkomandi 205
Sja mynd #1.
[E Taskist Task |
—Search conditions
Site ID:I Cuzt, Nn:l
Taszk ID:I Surname:l
Task type: I Choose Tazk type j First name:l
Statu&:lm progress j I~ wal Start date |19.11.2DEIE 'I = m
Flag: I t anual action required j
Ta... | Description Flag Wal. | D...| Si.. | Statuz
S.. 1. Inprogress
000... 15 Mew Supply contract for Default supplier incoming 2044]  + Manual action required E. 1 In progress
000... 03 Terminate contract for Electricity suppher incoming Z05] | Manual action required 20 1.0 1 In progress
Mynd #1 Leitarskilyrdi fyrri "Manual action required"
1.2 Advorun
Syn Hvad 4 ad gera Hvenaer Adgerdo
Task listi Leitid upp 6ll erindi i stédunni Vikulega
= I(:Sktiat”is()F'lr; F;rZ?grerff og med (eftir Athugid hvort neikvastt APERAK
de 99 9 porfum) fyrir sent Z03 hafi borist, skodid
i Skodid 6ll send Z03 skeyti sem APERAK dalkinn fyrir skeytid. N =
a5

hafa ekki méttekid APERAK eda
204.

Skodio 6ll moéttekin Z04 sem ekki
hafa mottekid alestra.

Skodio oll mottekin Z05 sem ekki
hafa méttekid alestra.

negative, P=positive. Sja Mynd ad
nedan.

Hafid samband vid Netorku pegar
ekkert Z04 hefur borist.

Hafio samband vio Netorku pegar
alestra vantar.
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B ) e A

Flag: IAIalm j
I Order Mo. I Title I Description I Achiva
~ 1 Create Contract. Adds a new Contract with Contract sections. 2006-1
~ 2 Create 203 Create and zend 203, 2006-1
~ 3 W ait for APERAK. Waiting for APERAK, on sent 203 2006-1
43 4 ' ait for 204, ' aiting for incoming £04. 2006-1

Metwork area | Site ID

101 - 10321, 2030 1.1.2007 7.

| Type I Val. St I Cr.. I SI F|..| MI Cu... I Surname I Ml S.l HI Tazk 1e... I Ta...I Aperak | Ind..
o]

1. 1.0 0. B5.  Orkove...

T J 000273. 00.. P

—Activity Parameters

Meszage: 204 not received pet.

29 dap/daps have passed since Z03 was sent,

Mynd #1. Daemi um pegar ekkert Z04 skeyti hefur borist.

1.3 Skeyti hafnad

Syn Hvad & ad gera Hveneer Adgerd
Prodat listi Finna 6ll send skeyti sem hafa fen{ Vikulega Lesid villubodid i APERAK flipanum
neikvaett svar fiegative APERAK (eftir og athudid hvada gogn vantar |
. . . i skeytid. Lagfaerid ef haegt er annars
E Setjid (created on daty einum degi| porfum) PKEYUO. Lagteer gtera
o ) tilkynna villuna til Netorku. Sja Myn(
fram yfir sidustu yfirferd. 42
Prodat He itd h 51 i vik :
er veeri t.d. haegt ao fara yfir viku , . .
senn 9 yf Hér geeti t.d. verid um ad raeda rang
' kt.meellistadar (Site ID) eda rangt
Sja Mynd #1 notkunarferilssveedi (Network area)
E] Prodatist Frodat |
Search conditions
Mezzage feszage info Electricity uger Message type Statuz
Dul(guing Metwork alea‘l— Site: \D'I Cust. Nn'l - 703 IEIEFKIE AEFGB M II: E‘;?rlnl:cﬁg]awed [Fl
Sender.l Hacaiver.l Sumarme: I Czoal T 1 I Sent(5]
[ I Blocked H
neaming Task reference: Control message F ;g: L rrr I W?aci:li:g lE:r ]Cunllacl )
Balh I Val Stadate [z 112006 =] - [ 7.1 2007 ]| | & Yes € Mo rzes I I ano':tgez?ﬁk ref (R)
. = — Aperak [~ zo9 o
[a F Crestiondete  [20.11.2006 = - [27.11.:2008 =| o | 700 Neg O Missin | 210 I | Inclale roceseed,
| Netwarl: area | Site 1D | Type | al Startd.. | Creation d... | Ap.. | Sender | Heceivar' Message ... | Cust. Na | Surname | Meter Mo |
Mynd #1. Daemi um leitarskilyrdi fyrir neikveed APERAK.
ET Prodat | |"0 Delivery point |@] Task | Cugtom
Pradathst |
Infarmation | Naotes ||Aperak | EDIEL-format |
r— Information
Creation date: |23.1 0.2005
Reception date:l
Sent date: |23,1 0.2006
Status: Isent
Erar codes:
Error code | Error description
40 Site 1D not found.
Mynd #2. Daemi um villubod fyrir neikveett APERAK.
1.4 Villur
Syn Hvad 4 ad gera Hvenaer Adgerdo
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Task listi Finna 6ll erindi i stédunni (Status) | Daglega Leidrétta asteedu villunnaf haegt er o

In Progress og med Flaggi (Flag) (eftir Ijl]ka_erindi._Annars senda tilkynning
EJJ Error borfum) um villuna til Netorku.
Ef tvismellt er & viokomandi erindi i

= Error T8 mun 2 i
dalki nedst iglugga koma nanari
skyring & viokomandi villu.

[ B Taskist Task |
—Search conditions
Site ID:I— Cust. ND:I—
Tazk 1D: I— Surname: I—
Tazk type: I Chooge Task type j First name:l—

StatU31lln progress j I Wal Start dats |19.'I1.2IJDE 'l = I_c
F|591|Error j
Ta.. | Dezcription | Flag I Status I Cu... | .-’-‘-.ctive...l Nl F| | | i..

000, 15 Mew Supply contract for Default supplier [inco...  Ermor Inprogress 17 2006-.. 2.
000, 15 MNew Supply contract for Default zupplier (inco.. Eoor Inprogress BR.. 2006-. 2.
000, 15 Mew Supply contract for Default zupplier (inco.. Eonor Inprogress 28 2006-.. 2.
000... 15 Mew Supply contract for Default zupplier inco..  Emor Inprogress B3, 2006-. 2

[SERENTN P

D
1.
1.
1
7

o aiadon

Mynd #1 Daemi um leitarskilyrdi fyrir erindi i "Error".

1.5 Gatlisti s6luadila

Sja vidauka B: 20061207 _gatlisti_sa.xIs

Gatlisti pessi er tillaga um hvernig soluadili getur byggt upp og skipulagt verklag sitt vid notkun &
stluadilaskiptakerfinu.

Gatlisti sem vidhengi & Excel formi.

1.6 Gatlisti dreifiveitu (Netorku)

Sja vidauka B: 20061227 _gatlisti_neo.xls

Gatlisti pessi er tillaga um hvernig dreifiveita (Netorka) getur byggt upp og skipulagt verklag sitt vid
notkun & séluadilaskiptakerfinu.

Gatlisti sem vidhengi a Excel formi.

2 Grunnadgerair

Hér er farid yfir paer grunnadgerdir sem reglulega er verid ad framkvaema i S-change
soluadilaskiptakerfinu.

2.1 Soluadilaskipti
Yfirlit yfir ferlid

Soluadilaskipti hefjast pegar séluadili stofnar samning um raforkusélu fyrir akvedinn notkunarstad.
Slik adgero setur af stad eftirfarandi ferli: Nyr séluadili sendir tilkynningu i formi Z03 til dreififyrirteekis
og vid pad verdur til erindi, 02 Change of supplier for Network owner. Vidkomandi erindi sér til pess
ad nyr s6luadili feer kvittun um ad réttar upplysingar hafi borist dreifiveitu asamt pvi ad senda nanari
upplysingar um notkunarstadinn i formi stadfestingar & sélusamningi Z04. Fyrri séluadila er send
tilkynningu um lok sélusamnings i formi Z05. Ad lokum er dreifiveitu sendur télvupostur med beidni
um alestur fyrir viokomandi notkunarstad.
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Solufyrirtaeki A Sélufyrirtaki B
Far nyjan visskiptavin Netorka Missir vieskiptavin

19 Myt samningur stafnadur

2 Kwitbun um réttar upplysi

3 Nyt samningur stadfestur ) Lok

Bleidni um mazlaslestur

Dreififyrirteki

Mynd #1. Soéluadilaskiptaferillinn.

2.1.1 Boa til samning
Soluadilaskipti eru tilkynnt til Netorku (fyrir hond dreifiveitu) med soluadilaskiptaskeyti ( Z03L )

Soéluadilaskiptin hefjast i S-change vidkomandi séluadila. Fra flettivalmynd & skipanarein skal velja
6Task managingdé og | arOpwmmadcgitr T®&Crfdadtpe o gmhlynd#itCO.nt r a c

5-Change L51.4 {(MORPHEUS) - [Contract]
File Show | Taskmanaging | Windows Help

” | @ @[ create contract

Cortract | Notes |
Message ~Customer
’7 Message pe:[Zia =] Message funclion[Oigral = Cust No Ceate | Deoe || Seach
Surmeme[ I~ Protected deniiy
~Sender R |
Sender 710173 [OR SELUABIL E
Repr. Sender [TT003 [NTEAHAL FEPFESERTATIVE R e ple
e E— Steet acress:| I [
Maling aderess:
Balance provider [T [0 JOFHUHAR 26V AGLR i
Customer ype:[Coromer 7]
Suppl Contract No:[
el Fef o Contract/Authorty:
Repr. Hetwark owner
st
[~ Contiact Site No
Statdate [ 7102006 =] 17 End date 505 2007 = Steet adess:| [ [
= — Maiing acress:
Nevokaea] — =15 oz ] Teefe ] E—
Selemert mobed[5 =] Hos et [ =]
Cariraet o ndhidua pice
Convectpodue| 5] || [ AesenZasonaiealy
Priee it E
| | st contact
Labet — =l
Tail
ear consumption (KW [3
Complete Contiact: [~

Mynd #1 Valmynd fyrir samninga.

Flettihnappur "Message type" segir til um af hvada tegund séluadilaskiptin eru. Vid hefébundin
so6luadilaskipti kemur upp sjalfkrafa Z03L. Mynd "2

Meszage type: IZD3|_ - l

Mynd #2 Tegund Prodat skeytis.

Flettihnappur "Start date" segir til um hvenaer samningurinn tekur gildi. Soéluadilaskiptin geta i
fyrsta lagi tekid gildi par neestu manadarmot, p.e.a.s. lidandi manudur ad vidbaettum peim naesta.
Sjaltkrafa gildi i pessum reit er fyrsti dagur parneestu manadarméta. P4 ber ad varast ad ef
samningurinn er gerdur vid manadarmét parf sérstaklega ad geeta ad pessari dagsetningu og parf
pba ad setja inn rétta dagsetningu. Mynd #3

‘ Start dale:l 1.10.2006 vll

Mynd #3 Gildisdagur samnings.
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par sem samningur um afhendingu rafmagns er geréur & akvednum notkunarstad er mikilvaegt er
ad kennitala meelistadar "Site ID" og notkunarferilssvaedi "Network area" séu rétt skilgreind. Mynd
#4. Ef kennitala meelistadar og notkunarferlisveedi passa ekki saman hafnar Netorku
stluadilaskiptaerindinu og p.a.l. parf ad senda nyja tilkynningu um samning.

Siter |D:| Metwork area:l vi ‘

Mynd #4 Kennitala meelistadar og notkunarferilssvaedi.

S-change bydur notandanum upp & tvo moguleika til ad velja vidskiptamann & sélusamninginn.
Annars vegar a#f b%a til viHskiptamann me#H val hnappn
vi Aski ptamanni meH val hnappnum fASearchif.

Adur en valid er ad leita ad vidskiptamanni parf ad vera buid ad skra hann i vidskiptamannakerfi
viokomandi séluadila. Ef pad er ekki buid pa er haegt ad skra vidskiptamann i
vidskiptamannakerfinu og halda svo &framiS-c hange me#® T v2 af Mymi#3.1l a 8§ fSe

Custarner

Eust.Nu:u:I Create | Delete | Search |

Surnarne: | [~ Praotected identiby

Mynd #5 Vidskiptamadur.

Til ad finna notanda sem er skradur i vidskiptamannakerfinu er haegt ad skra inn leitarskilyrdi og

vel ja 0 Tiaadleita ddluta ar ordi eda nafni pa er heegt ad setja * framan eda aftan vid

ord eda hluta ar ordi. T.d. *Jon Jonsson* Skilar 6llum vidskiptamdnnum sem hafa Jon Jénsson i

nafninu. Hafa ber i huga ad i islenska kerfinu er einungis notast vid eftirnafns reitinn A Sur na me o
og er allt nafnid skrad par. Ef vidskiptavinurinn er i listanum er hann valinn med pvi ad tvismella &

hann eHa velja hann %r | istanumdd##§ smell a s2Han § i
—Search conditions
Surname: I“JénJénssUn" el 129
First name:
Pers.No/Og Mo
Strest address: |

Mailing address: | |

Phaorne No: I_I—
Cust. No I Sumame | First name | Pers. Mo/Org | Street name I Shre. I Shreet d I Post I Place-name I Are I F‘I:I
0101622119 Jén Jonszon 0101622119 Logafold 48 112 Revkjavik —
08274509 Gudidn Jonsson 0108274509 Digranesveqgi 62 200 Képavagi
0112592193  BjamiJon Jdnsson 0112592159 Waettaborgum 47 112 Revkjavik Bt
0203493289 Jén Jonsson 0203493289 Mordurbrin 34 104 Reykjavik
0207202289 Olafur Jén Jénss. . 0207203289 Kleppsvegi Hral.. 104 Revkjavik B
0212584743 Siguron Jénsson 0212584749 Fellstcimi 1 550 Saudarkroki
0210303683 Jéhann Jdn Jdn... (0210303683 Kwvisthaga 27 107 Reykjavik 2
0210314969 JénJénsson (210314363 Hulduhlid 44, [b... 270 Muostellshaer 5t
0212764569  Siguijon Jonsson 0212764569 Silungalyisl 3 110 Rekjavik a8,
il | _>|_I

Empty | Search I ok | Cancel |

Mynd #6 Listi yfir vidskiptamenn samkvaemt leitarskilyrdi.

Ekki er nau#Hsynlegt a#® fylla Y%t wupplT &€ ngar um notk
vidskiptavinurinn er hinsvegar med marga notkunarstadi pa er haegt ad sla inn upplysingar um

viokomandi notkunarstad. Ef ekkert er skrad i sliku tilfelli mun S-change skréa heimilisfang

vidskiptavinarins sem notkunarstad. Petta getur valdid misskilningi og verid ruglandi fyrir nyjan

s6luadila pegar hann ber saman upplysingar sem berast fra dreifiveitu. Réttar upplysingar um

notkunarstadinn berast fra dreifiveitunni sem stadfesting & samningi. Sja nanar i kaflanum um
Soéluadilaskiptaeridid.

Site

Site ND:I

Street address: | I I

Mynd #7. Notkunarstadur.
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Ef haka#f er viH fiAccept

Z-8hangeekki eimilid pegar svar beysotil 1 §

baka heldur afgreidir pad sjalfvirkt ef engin villa eda advorun kemur upp. Ath ad ef pessi
valmoéguleiki er notadur pa feer notandinn ekki teekifeeri til ad skoda gdgnin adur en pau eru send

yfir i vidkomandi vidskiptamannakerfi. Mynd #8

[ Accept Z04 automatically

Mynd #9. Z04 sampykkt sjalfvirkt.

Tegar b%¥%i H er a#f fylla 2

18 reit.i sem

vid pad sendir S- change soluadilaskiptaerindi til Netorku. Valmyndin endurstillir sig og upplysingar

sem skréddar voru hverfa. S6lu a #Hi | a s ki

ptaeri

ndi H er |1 8 komi # af

valmyndinni. Einnig er heegt ad fara beint i erindid med pvi ad velja "Go to task" hnappinn i

télastikunni. Mynd #10

Create contract ”

il

Mynd #10. Valhnapparnir "Create

2.1.2 Soluadilaskiptaerindio
Eins og adur hefur komid fram pegar samningur hefur

contract” og "Go to task"

veriod buinn til i S-change soéluadila pa vedur

til erindi hja viskomandi soluadila (01 New supply contract for Electricity supplier) Mynd #1.
Netorka méttekur tilkynningu um sélusamning i formi ZO3L og vid pad verdur til erindi hja Netorku

(02 Change of supplier for Network owner) Mynd #2.

J D Customer overview | Contract @ Task |
[E] Tasklist Task | Fe
I Detail | Motes ‘
~Task
Site 1D: | 10601951 Cust. Mot IAETT 00482 Deliv.paint Ne: |S1 00406
Task ID: | 00000435 Sumame:|5 fisli Jé - MNiir widiskipt Network araa:lznn
Description: |m Mew supply contract for Electricity supplier [outgoing 2 First mame:l
Activated: [17.3.2006 18:08:29
al, Start date: |1.5.2006 00:00.00
Flag: I oK j
| Oider Mo. I Title | Descriplion | Activated I
e 1 Create Contract. Adds a new Contract with Contract sections. 2006-03-17
<2 Create 203 Create and send 203 2006-03-17
3 Wit for APERAK. “Wwaiting For APERAK. on sent Z03 2006-03-17
+ 4 WwWait for 204, “Whaiting for incoming Z04. 2006-0317
B B Update from Z04. Opens Z04 and Z03 side by side and updates the data..  2006-03-17
Network area I Site ID | Type | Wal. Start date | Creation date I Sender | Receiver I Message Mo | Cust. Mo I Surhame | Meter Mo, I Settl
0 10607951 Z04L 1.5.2006 17.3.2006 13003 11004 007178766 1110523019 GishJéhann.. E309154 5
200 - 10601951 2030 1.5.2006 17.3.2006 11004 13003 00000040 wankar GisliJé - Ny... S

Mynd #1 Soéluadilaskiptaerindi séluadila.
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D escription: |D2 Change of supplier for Metwark. owner First name: l—
Auctivated: lm
Yal. Start date: IW
Flag: I oK j

| Order Mo, | Title | Deszcription | Activated |
~ 1 Start Moving process/Mew Contract.  Collects data and starts Task. 2006-11-30
~ 2 Confirm 203 Confirmsz type of 203, 2008-11-30
" 3 Create 205, Create and send 205, 2006-11-30
~ 4 i ait For 203, w aiting for incoming 203, 2006-11-30
& ] Create Z04. Create and send Z04. 2006-11-30
~ B Update sctor history. Updates Supplier history according to available data. 2006-11-30
~ 7 Integrate Actor history. Integrate Actor history with E-plus. 2008-11-30
~ g Request meter reading Emailz the local netowner requesting av meter reading 2006-11-30
~ 9 Finish Task. Finishes Task. 2006-11-30

Mynd #2 Séluadilaskiptaerindi Netorku.

Pegar Netorka hefur afgreitt erindid mun séluadili purfa ad stadfesta upplysingar sem honum
berast & formi Z04L, "Update from Z04". Sja nanar i kafla Stadfesting og samanburdur.

Soéluadili velur hvada upplysingar hann vill f4 yfir i vidskiptamannakerfi sitt med pvi ad haka vio
vidkomandi reiti og sampykkja med pvi ad smella & OK hnappinn. Erindi séluadila mun halda
afram og st6dvast i linu nr.12 par sem bedid er eftir alestri dreifiveitu. Mynd #3.

Ennfremur mun fyrri séluadili fa tilkynningu um lok samnings i formi Z05 og abyrgdarmadur alestra
hja dreifiveitu faer beioni (& formi télvupdsts) um ad skila alestri fyrir vibkomandi notkunarstad.

D Customer overview | Cantract @ Task |
=] Tasklst Task | Re
Detai | Molss |
Task
Site ID: | 10601951 Cust. Moo IAETWDMEE Deliv.point No:|5mn4ns
Tack ID: | 00000435 Sumame:|l3 isli Jéhann Sigurdsson ebwork araa:lzDD
Diescription; |D1 Mew supply contract for Electricity supplier [outgoing 2 First ﬂame.l
Activated: |17.3.2006 18:08:29
Wal Start date: |1.5.2006 00:00:00
Flag: 0K =l
I Order No. | Title: I Description I Activated
~ Create Contract. Adds a new Contract with Contract sections. 2006-03-17
V2 Create Z03. Create and send 203, 2006-03-17
R 3 Wait for APERAK. W aiting for APERAK on sent 203, 2006-03-17
+ 4 W ait for 04 Waiting for incoming Z04. 2006-03-17
+ 5 Update from Z04 Opens Z04 and Z03 side by side and updates the data. 2006-03-17
+ B Update Actor history, Updates Supplier history according to available data. 2006-03-17
~ 7 Integrate Customer. Integrates Customer data with K-plus. 2006-03-17
R 8 Integrate Site. Integrate Site data with K-plus. 2006-03-17
| Integrate Dilivery point Integrates Delivery poirt with K-plus. 20050317
+ 10 Inteqrate Actar history, Integrate Actor history with K-plus. 2006-03-17
+ " Integrate Contract, Integrates the Contract with K-plus. 2008-0317
W12 ‘Wait for Meter reading. ‘W aiting for incoming Meter reading. 2008-03-17
Metwork area I Site ID | Type | Wal Start date I Creation date I Sender I Receiver | Message No | Cust. Na I Surhame | Meter Mo, | Settl
200 - 10601951 Z04L 1.5.2006 17.2.2008 13002 11004 00178766 1110522019 GisliJohann., 6309154 5
200 - 10601951 Z03L 1.5.2006 17.3.2006 11004 13003 00000040 wahkar GisliJg - Nii 5

Mynd #3 Soluadilaskiptaerindi s6luadila bidur eftir alestri.

2.1.3 Stadfesting og samanburdur

Netorka svarar soluadilaskiptaskeytinu ( Z03 ) med stadfestingu a séluadilaskiptum ( Z04) sem
viokomandi s6luadili parf sidan ad stadfesta.

Til a#W erindif® haldi 8&fram T arf palkemdruppgluggidda § |
upplTsingum fr§8 dreifiveitu AZ04 CC€mhgeacto og up
solufyrirteekisins pegar samningur er buinntil i Z0 3 C o Vid alla reiti forir utan

not kunarferil ssvDbHi AiNet work areaod og kennit°l u mbl
viokomandi upplysingar eigi ad flytjast yfir i S-Change solufyrirtaekisins og par med

vidskiptamannakerfi viokomandi. Ef ekki er hakad vio pa4 munu upplysingarnar ekki flytjast yfir i S-
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change séluadila og vidskiptamannakerfid. bPegar gognin hafa verid yfirfarin og hakad vid par sem

vira 8§ er smellt 8§ AOKO hnappinn til
I Contract # Customer / Ingtallation | teter / Counter / Mates |
—Z04 - Contract —£03 - Contract
Metwork area: | [500 |500
Site ID:| 10065817 10065817
seial0; (R ~ | ||
Start date Contract:| [1.8.2006 = 1.6.2006
End date Contract: I m I
Settlement methad: |5 j [ | IS
Haur metering: IN j [ | IN
Yearly consumption: | =
[~ Z04 - Customer [~ Z03 - Customer
Surmame: r |lest2
First name:| | r |
Pt No/Ora No: | [EOREEB2088 L ||
I e [
e e T FEVIE N~ | |
204 - Site: 203 - Site
Suset ackvess: | [FBARR@E e | [
Mailing acchess:| [T BRG] F ||
E&M-code: | I |
Select Al | Deselect al | ok Cancel
Mynd "1 Samanburdargluggi Update from 204
Ef allt er e#flilegt 8§ erindif® a#H hal da

8 f rLidim

6 til 11 eru XML skeyti sem eru send til vidskiptamannakerfa med tilheyrandi upplysingum. Erindid
klarast svo pegar alestur hefur borist fra dreifiveitunni og alesturinn hefur verid medhondladur i
vidskiptamannakerfi viokomandi s6luadila.

2.1.4 Soluadilaskipti med notendaskiptum

Soéluadilaskipti par sem einnig er tilkynnt um notendaskipti er framkveemd & sama hétt og vid
hefdbundin séluadilaskipti ad pvi undanskyldu ad tegund skeytis er breytt og séluadilaskiptin geta
att sér stad hveneser sem er manadarins. Mynd #1.

| Meszzage t}'pEZIZDSLK VI | | Start date:l 1.10. 2006 VI |

Mynd #1 Tegund Prodat skeytis (Z03LK) sdluadila- og notendaskipti og gildisdagur samnings.

Eins og fram hefur komid geta dagsetningar séluadila- og notendaskipta verid hvada dag
manadarins en verda ad vera dagsett fram i timann. Ekki er haegt ad tilkynna pessa tegund

s6luadilaskipta afturvirkt.

i erindarekstrinum mun Netorka svara med stadfestingu & soluadila- og notendaskiptum (Z04LK) {
stad hefdbundins séluadilaskipta (Z04L).

2.2 Notendaskipti

Notendaskipti eiga sér stad pegar notandi tilkynnir dreifiveitu um ad verid sé ad breyta um notanda a
viokomandi notkunarstad. Nuverandi notandi flytur at og nyr flytur inn. Einnig er hér talad um

flutning eda adseturskipti.

2.2.1 Hefdbundin notendaskipti

Pegar notandaskipti eru framkvaemd i vidskiptamannakerfi pa verdur til erindi i S-change
Netorku.(02 Change of supplier for Network owner). Erindid byrjar & ad senda Z05K skeuvti til
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naverandi s6luadila til ad ljuka nagildandi samningi. Ef dagsetning notandaskipta er skilgreind
fram i timann bidur erindid og athugar hvort einhver séluadili sendir tilkynningu um sélusamning a
formi ZO3LK skeytis. Ef tilkynningin berst timanlega pa sendir Netorka Ut stadfestingu a formi
Z04LK skeytis til stadfestingar a sdélusamningi viokomandi séluadila. Hinsvegar ef engin tilkynning
um s6lusamning berst og dagsetning notandaskiptanna er lidinn pa sendir Netorka Ut tilkynningu
um sélusamning a sjalfgefinn stluadila & formi ZO4A skeytis. Vid petta verdur til erindi i S-change
s6luadila (15 New Supply contract for default supplier). Erindid mun bida med flaggi "Manual
action required". Til ad afgreida erindid parf ad tvismella & "Update from Z0O4A" linuna og pa
kemur upp samskonar gluggi og lyst er i séluadilaskiptaerindinu (sja kafla 2.1.2).

Verklag hja flestum adilum i dag vid notendaskipti er pannig hattad ad i flestum tilvikum lendir
notkunarstadurinn a sjalfgefnum séluadila. Adilar skra pa notendaskiptin aftur i timann.

Drescription: |1 5 Mew Supply contract for Default supplier [incoming 20 First name:l
Activated: IE_1 220061301:.09
Wal. Start date:|1,1,DUD‘| 00: 00: 00
Flag: I Manual action required j
| Order Mo, I Title I Description
[ L Update from Z044, Update T azk parameters with Z044 infarmation,

2 Create Contract. Addz a new Contract with Comtract sections.
3 Update Actar hiztan, |Ipdates Supplier history according to available data.
4 Integrate Customer. Integrates Customer data with E-plus.
5 Integrate Site. Integrate Site data with K-plus.
B Intearate Delivery paint. Integrates Delivery point with K-plus.
7 Integrate Caontract, |ntegrates the Contract with F-plus.
8 Integrate Actar hiztan, |rtegrate Actar histor with k-pluz,
9 /it for keter reading. “Wwaiting for incoming keter reading.
10 Finish Task. Firishes Task.

Mynd #1 Notendaskiptaerindid.

2.2.2 Notendaskipti & veitu i s6lu hja 6drum

Ef vidskiptavinur hefur ekki tilgreint séluadila vid notendaskipti & notkunarstad sem er i sélu hja
6drum, mun vidkomandi lenda & sjalfgefnum soéluadila dreifisveedis. Hinsvegar ef tilkkynning um
s6luadila berst adur en notendskiptin eiga sér stad pa fer af stad edlilegt séluadilaskiptaferli. Sja
kafla 2.1. um soéluadilaskipti.

2.3 Ny veita stofnud

Hér er att vid pegar verid er ad setja upp nyjan notkunarstad (veitu) i viokomandi
vidskiptamannakerfi.

2.3.1 Ny veita stofnud an tilgreindas soluadila

Pegar ny veita er skrad i vidskiptamannakerfi viokomandi adila verdur til erindi i S-change Netorku
(02 Change of supplier for Network owner). Ef veitan er skilgreind med dagsetningu sem er lidin
pa sendir Netorka 0t tilkkynningu um sélusamining & sjalfgefin séluadila i formi Z04A skeytis. Vid
petta verdur til erindi i S-change s6luadila (15 New Supply contract for default supplier) Mynd #1.
Erindid mun bida med flaggi "Manual action required". Til ad afgreida erindid parf ad tvismella &
"Update from ZO4A" linuna og pa birtist samskonar gluggi og lyst er i kaflanum um Séluadilaskipti,
stadfesting og samanburdur.
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-#)5-Change L51.3 (MORPHEUS) - [Task]

File Show  Taskmanaging  ‘Windows Help -
H \ i maboD2ko i+ 0+
[wyer | @Taskl Ab =

Task

] Tasklist \ Task \ Recard: 171

@ Detall | Motss |

Task Task

@ Site ID: [10706216 Cust, Ho: 165624673 Deiv,point Ma: 5700165

- Task ID:{00000106 Sumame: |Vilborg Hjartardsttc Network area: | 200

ctivty

Description: [15 New Supply contract for Default supplier (incoming 20 Fist name:

Activated: |8 3.2008 11:56:53

Val. Start date: [1.1.0001 00:00:00
Flag: {Manual action required =

[ Onder Mo [ Title [ Desciiption [ Activated [
w1 Update fromZ04A, Update Task parameters with 2044 information 20060308
2 Creste Contract #dds anew Contract with Contiact sections 20060308
3 Update Actor history Updates Supplier history scoording to available dats 20050308
4 Integrate Customer. Integrates Customer data with K-plus 20050308
5 Integiate Site Integrate Site dats with K-plus 20050308
6 Integrate Delivery pairt Integrates Deively point with K-plus. 20060308
7 Integrate Contract. Integrates the Contract with K-plus. 20060308
g Integrate Actor history. Integrate Actar history with K-plus. 20060308
3 Wail for Meter reading Waiting for incarring Metet reading. 20060302
10 Finish Task Finishes Task. 20060302

Network area | Gite |0 Val Start date Creation date Receiver Message No Sumame Settlement

T0706215 T.3.2005 6.3 200E T3003 Ti003 00178674, GBDBEZ4573. Vibow Hiat... Br2

Mynd #1 Erindi 15 New Supply contract for Default supplier

2.3.2 Ny veita stofnud med tilgreindan séluadila

Pegar ny veita er skrad i vioskiptamannakerfi viskomandi pa verdur til erindi i S-change Netorku
(02 Change of supplier for Network owner). Ef dagsetning er skilgreind fram i timann bidur erindid
og athugar hvort einhver sdluadili sendir tilkynningu um sélusamning & formi ZO3LK skeytis. Ef
tilkkynningin berst timanlega pa sendir Netorka Ut stadfestingu a formi Z04LK sketis til
stadfestingar & sdlusamningi viskomandi séluadila. Vid petta verdur til erindi i S-change s6luadila
(01 New Supply contract for Electircal supplier) Mynd #1. Erindido mun bida med flaggi "Manual

action required". Til ad afgreida erindio parf ad tvismella & "Update from Z04" linuna og pa birtist
samskonar gluggi og lyst er i kaflanum um Séluadilaskipti, stadfesting og samanburdur.

IDelai\ | Motes |

—Task
StelD:[10350385 Cust Nex [47090
Task ID:[00076305 Surname: [0 fiar
Description: |EIT New supply contract for Electricity supplier [outgoing £ First name: I_
Activated: Im
Wal. Start date:lm

Flag: I tanual action required j
| D..l Title | Diescription | Activated

~" 1 Create Conbract. Adds a new Contract with Contiact sections. 2008-07-31
<~ 2 Create 203, Create and send 203, 2006-07-21
3 Wait for APERAK. W aiting for APERAE, on zent £03 2006-07-31
<4 Wait for 204, “waiting for incoming Z04. 2006-07-31
'l 5 Update 4. Oper ar = by side and updates the dat..

" B Update Actor history, Updates Supplier history according to available data. 2006-08-02
~" 7 Integiate Customer. Integrates Customer data with K-plus. 2006-08-08
" 8  Integiate Site. Integrate Site data with K-plus. 2006-08-08
" 3 Integiate Delivery point.  Integrates Delivery point with K-plus 2006-08-08
" 1. Integiate Actor history. Integrate Actar histary with K-plus. 2006-08-08
=" 1. Inteqgiate Contract Integrates the Cantract with K-plus 2006-08-08
=" 1. Wait for Meter reading. Waiting for incoming Meter reading. 2006-08-08
<~ 1. Finish Task. Finishes Task. 2006-08-09
N[ 5] Type [ val St [ Creation. [ S. [ A M Cus. | 5] Meter No. [ 5] H] Task.. | Task,
1. 1. Z04LK 182006 B.8.2006 1. 1 0. 470.. 0O.. 9308458 S N 0001.. 0001
1. 1. Z03LK 182006 372006 1. 1 0 470. O.. 5 N 0001.. 000

Mynd #1 Erindi 01 New Supply contract for Electircal supplier
2.4 Annad

2.4.1 Timameeldar veitur

Allar veitur sem fara i gegnum S-change eru medhodndladar sem alestrarveitur. S-change gerir
kréfu um ad meelaupplysingar og asetlud arsnotkun sé til stadar & 6llum veitum. Pegar ny veita er
stofnud og hun skilgreind sem timameeling purfa starfsmenn Netorku ad breyta veitunni handvirkt i
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kerfum Netorku. Pvi er mjog mikilveegt ad tilkynna til Netorku pegar ny timameeld veita er stofnud
eda uppgjorsadferd & alestrarveitu er breytt i timamaelingu.

2.4.2 Skil & &lestrum

Dreifiveita Gtvegar alestur meela vid soluadilaskipti, meelaskipti, flutning, upphaf og lok afhendingar
innan 5 daga fyrir eda eftir viokomandi atburd. Namunda skal alestur vid gildistoku viokomandi
atburdar.

3 Undantekningar tilvik

Hér verdur farid yfir pau tilvik sem geta komid upp sem ekki falla undir edlilega eda hefébundna ferla.

3.1 Soluadilaskipti ganga til baka
Hér er fario yfir pau tilvik pegar af einhverjum orsékum séluadilaskipti ganga til baka.

3.1.1 Ranglega stofnud

Komid hafa upp tilvik sem valda pvi ad séluadilaskipti ganga til baka. Orsakir geta t.d. verid ad
so6luadilaskipti eru tilkynnt vegna misskilnings eda tilkynnt er um soéluadilaskipti an heimildar.

Lagt er til ad eftirfarandi verkferli sé fylgt pegar s6luadilaskipti eiga ad ganga til baka.

Soluadilaskiptaferlinu er lokid hja 6llum tengdum adilum og séluadilasaga er uppfeerd mida vid
pad.

Beidni fra soluafyrirtaeki um ad tilgreind soéluadilaskipti gangi til baka. Beidnin berist Netorku {
formi tdlvuposts eda sambeerilegri bodleid.

Gild asteeda parf ad vera fyrir pessari beidni, t.d. ad séluadilaskiptin voru sett af stad vegna
misskilnings.

Pegar ofangreind beidni hefur borist er Netorku heimilt ad framkvaema breytingar a
s6luadilasdgulinu i S-change og V-store Netorku. Netorka sendir sidan tilkynningu um
breytinguna til vidkomandi veitufyrirtaekja i formi télvupdsts eda sambeerilegri bodleid. Einnig
er naudsynlegt ad breyta séluadilasdgu handvirkt hja viokomandi solufyrirteeki. Slika
breytingu er haegt ad framkvaema hvort heldur i vidskiptamannakerfi eda S-change
solufyrirteekis. Ad lokum er mikilveegt ad stadfesta ad ofangreind breyting hafi att sér stad i
6llum kerfum viokomandi veitufyrirtaekja.

Mikilveegt er ad feera inn athugasemdir (Notes) i vidkomandi erindi ef ad pau eru a einhvern
hatt handvirkt medhéndlud. betta & vid um S-change hja Netorku og séluadila. Deemi um
slika leidréttingu ma sja i Mynd #1.

Tasklist | [T Task |

M| Motes |

—Tazk
SiteID:[10646350
Task ID: 00052790

Description: |D2 Change of supplier for Netwark owner

Activated: |4_1 2.2006 11:00:49
Yal. Start date: |1 .2.2007 00:00:00

Flag: I oK, j
| D..I Title I Description
1 Start Moving process/Mew Contract.  Collects data and starts T agk.
" 2 Confim 203 Confirms type of 203
3 Create Z05. Create and send Z05.
<4 Waittor 203 ‘Wwaiting far incoming Z03.
S B [reate M4 Create and send 714
Site 1D | Type | ‘Wal, Start date | Creation date | 5
10646352 Z03L 1.2.2007 4122008 1
10E4E352 Z04L 1.2.2007 7.12.2008 1
10646352 Z05L 1.2.2007 7.12.2006 1
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Taskist | [ Task |
Detail | [Notes |
—Mate
MHote | Cre... I D ate |
Adilar zampykkir i ad breyta actorhist Gl 1.7, 2007 /7 AE Lett.. 4.1.2007

Mynd #1 Daemi um skraningu & leidréttingu séluadilsaskipta.

3.1.2 Veita fratengd fyrir gildistoku

Tilkynning fra dreifiveitu um ad vidkomandi veita sem soéluadilaskipti hafa verid stofnud a hefur

verid fratengd &dur en gildistakan a sér stad.

Lagt er til ad eftirfarandi verklagi sé fylgt vio slik tilfelli;

e Stadfesting fra dreifiveitu um nidurtdku er méttekin.

e Lagfeera soluadilasdgulinuna i S-change Netorku mida vid nidurtdkudagsetninguna.

e Stadfesta i "Connection" glugga i V-store Netorku ad tengingar séu rétt skilgreindar. Ef ekki,
skal gera videigandi lagfeeringar i tengingum til samraemis vid upplysingar i S-change.

e Senda tengdum adilum tilkynningu & formi télvuposts.

3.2 Notendaskipti framkvaemd &dur en soluadilaskipti taka gildi

Pegar notendaskipti eru framkvaemd a veitu 4dur en séluadilaskiptin taka gildi mun flutningserindi,
02 Change of supplier for Network owner lenda i villu. Ekki er haegt ad uppfaera séluadilasdgu par

sem opin s6luadilasdgulina med nyrri dagsetningu er pegar til stadar. Sja Mynd #1

| Order Mo, | Title | Description

" 1 Start Moving process/Mew Contract,  Collects data and starts Task.

" 2 Wait for Move-out. Wait for M ove-out meszage.

~ 3 Create Z05. Create and zend Z05.

~ 4 Wwhait for Maove-in, Wwaiting for the Moving process to be confirmed in F-plus.
" & Wwhait for Z03. Waiting for incoming Z03.

~ 5 Create Z044, Create and send 2044,

113 7 Update Actor higton. Updates Supplier history according to awvailable data.
Metwork area | Site D I Type I Wal. Start date I Creation date I Sender I Receiver
500 - Mordur,.. 10055821 Z048, 14.11.2008 22122008 13005 11005

[=Ta Ty BT I EXalal~ ~ata k] —ncLr ERIEE I s 2 n) Gt -In A 40nnc 4400

A

—Activity Parameters

Message: |ERROR: One record in the Actar history has a Start date later than 2006-11-14.

Mynd #1. Flutningserindi i S-change Netorku i villu.

Lagt er til ad eftirfarandi verklagi sé fylgt vid slik tilfelli:

I S-change Netorku skal eyda séluadilasdgulinu sem vard til vid soluadilaskiptin. Vid

petta mun flutningserindid klarast edlilega og ny s6luadilaségulina med
flutningsdagsetningunni myndast.

Athuga skal "Connection" glugga i V-store Netorku ad tengingar séu rétt skilgreindar. Ef
ekki, skal gera videigandi lagfeeringar i tengingum til samraemis vid upplysingar i S-

change.

Stadfesta skal vid dreifiveitu ad vidskiptavinur sem flytur inn & viskomandi veitu sé ekki

ao fara i s6lu annad.

I S-change naverandi séluadila ber ad athuga hvort uppsagnarerindi 03 Terminate
contract for Electricity supplier sem vard til vio séluadilaskiptin sé lokid. Ef ekki pa skal




erindinu lokad handvirkt. Mikilveegt er ad skrifa athugasemdir (Notes) inn i viokomandi
erindi.

o Netorka, fyrir hond dreifiveitu, sendir tilkynningu um notendaskiptin til séluadila sem setti
af stad soéluadilaskiptin. Tilkynningin er send i formi télvupdsts.

e A0 lokum er mikilveegt ad stadfesta ad réttar upplysingar séu til stadar hja tengdum
adilum. Ndverandi og fyrri s6luadili asamt Netorku.

3.3 Kennit6lubreyting - notendaskipti
Hér er att vio pegar vidskiptamadur tekur upp & pvi ad breyta um nafn / kennitélu.

Pad sem helst ber ad varast i slikum tilvikum er ad ef veitan er i s6lu hja 66rum soéluadila pa parf ad
framkveema eftirfarandi adgero:

Nuverandi séluadili parf ad senda inn tilkynningu um séluadilaskipti i notendaskiptum (Z03LK), Velja
>Task managing >Create contract .HéAskals&tjaimur upp
naudsynlegar upplysingar s.s. kennitélu meaelistadar, notkunarferilssvaedi, nafn og kennitélu
vidskiptavinar, dagsetningu gildistima (ekki haegt ad setja inn dagsetningu aftur i timann). Mikilveegt
er ad velja "Message Type" Z03LK. Mynd #1.

Contract| Notes |

 Meszage — Customer

Message lypa:lm Meszage function Im Cuist. No:l— Lreate | Delete | Search
Sumame:lnafn vidiskiptavinar [~ Protected identity
r—Sender
Sender [T1007 [0 SOLLABIL = Fist nome
Repr. Sender: [TT003 [INTERNAL REFRESENTATIVE PersNo/Org Ne:fernisls
Flepr MSCONS | I Strest address: I_

Mailing address:l |

Customer ype: I Congumer 'I

—Receiver Suppl Contract NU.I
Network owner: [13002 [HS DREIFIVEITA

Riepr. Network owner: [13002 [I[NTERHAL REFRESENTATIVE

Balance provider: [12003 [0R JOFNUNAR ABYRGLR

Fief to Contract Authority: |1

—Site

r—Contract Szl Il
Start date:[30,11.2006 =] [~ Enddate:[57 722007 = |
11, . Strest address: |
Site ID:lkannitaIa mazlistadar Maiing address'l |
Metwork. araa:|313 j T |U2 j TPDEZILSH j EAN-code'I
Settlement method: {5« | Hour metering: (1«
Contract l.‘r'DE'Ilm:li\r'it:IL,laI price: 'I

[~ Accept 204 automatically

Contract producll j
Price ‘iSt:I j Cieate contract
Label:l |
Tait[
‘F'eal consumption [kWh].ID—

Complete Contract: [~

Mynd #1 Valmynd fyrir samningsgerd.

Netorka afgreidir erindi 02 Skipti & s6luadila fyrir dreifiveitu sem verdur til vid ofangreinda adgerd.
Erindid byrjar i med flaggi "Manual Action required”, pegar lina 3 er afgreidd parf ad svara "No" hvort
stofna eigi flutningserindi og senda til vidskiptamannakerfis. P& stoppar erindid i linu 4 par sem
bedio er eftir ad notendaskiptin séu sett af stad hja viokomandi dreifiveitu. Mynd #2.
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Tasklist |
Im | Notes |
—Task
Site ID:IW Cust. ND:IW Deliv.point No:lm
Task ID:IM Sumame: Ifslenska (tvarpefélagid h Metwork area: W
D escription: |D2 Change of supplier for Network owner First name: l—

Activated: IBD_‘I 1.2006 12:00:34
al. Start date:lSD_‘I1_2DDB 00:00:00

Flag: I Erar j
| Order Mo | Title | D' escription | Activated |
~ 1 Start Moving process/Mew Contract.  Collects data and starts Task. 2008-11-30
~ 2 Confirm 203 Confirms type of Z03. 2008-11-30
~ 3 Create Maving process. Adds a Moving record and sends it to K-plus. 2006-11-30
L W ait for Mave-aut. W ait for Move-out message. 2008-11-30

Mynd #2 Erindi fyrir notendaskipti hja dreifiveitu.

pegar dreifiveita hefur framkvaemt notendaskiptin pa likur erindinu hja Netorku og réttar upplysingar
aettu ad vera fyrir hendi.

I S-change soluadila parf ad passa ad dagsentning "Start date Contract" sé yfirskrifadur samkvaemt
innkomandi Z04 skeyti. Hakad er vid samkveemt Mynd #3.

Site 10:| 10353616 1035306
S e
Start date Contract:| [12.17, 2006 i {30.11.2007
End date Cortract; | r I
Setlament methnd: | g = I I

Mynd #3 Hakad vio gildisdag samnings.

3.4 Soluadilaskiptum flytt
Lagt er til ad eftirfarandi verkferli sé fylgt pegar séluadilaskiptum er af einhverjum orsdkum flytt.

e Soluadilaskiptaerindi kemur inn til Netorku og er afgreitt i S- change Netorku.

o  Beioni fra soluafyrirteekinu um ad breyta gildistoku & soluadilaskiptum a vidkomandi veitu. T.d.
einn manud fyrr. Beidni pessi komi i formi tdlvupésts eda sambeerilegu.

e Stadfesta ad pad sé gild asteeda fyrir pessari beydni. T.d. upprunalega séluadilaskiptaerindid
innihélt rangar upplysingar s.s. kt.meelistadar og ad ekki hafi nadst ad senda leidéttingu négu
timanlega.

e Senda fyrirspurn & solufyrirtaekid sem er med vidkomandi veitu i sélu og fa stadfestingu um ad
pad sé ekkert pvi til fyrirstodu ad breyta gildistoku séluadilaskiptanna.

e begar ofangreind stadfesting hefur borist er Netorku heimilt ad framkvaema breytingar &
s6luadilasdgulinu i S-change og V-store Netorku. Netorka sendir sidan tilkynningu um
breytinguna til viokomandi veitufyrirtaekja i formi télvuposts eda sambeerilegri bodleid. Einnig er
naudsynlegt ad breyta séluadilasdgu handvirkt hja vidkomandi sélufyrirteeki. Slika breytingu er
haegt ad framkvaema hvort heldur i vidskiptamannakerfi eda S-change solufyrirtaekis.

e Ad lokum skal stadfesta ad ofangreind breyting hafi att sér stad i 6llum kerfum vidkomandi
veitufyrirteekja.

e Mikilvaegt er ad feera inn athugasemdir (Notes) i viskomandi erindi ef ad pau eru & einhvern hatt
handvirkt medhondlud. betta & vid um S-change hja Netorku og séluadila. Deemi um
leidréttingu a gildistoku fra 1.2.2007 til 1.1.2007 i Mynd #1.
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E] Tasklist Task |
IDetaiI | Mates |
—Task
Site 1D: 10546352
Task 1D: 00052790

al. Start date: 1.2, 2007 00:00:00

Description: |D2 Change of supplier for Metwork awner

Activated: |4.12. 2006 11:00:49

Flag: | oK j

| Dieseription

-

[ o] Tite

1

Start Moving process/Mew Contract.  Collects data and starts Task.

2 Confirm 203 Confirms ype of 203,

<3 Create Z05. Create and send Z05.

<4 Wait for Z03. Waiting for incorning Z03.
/B [Create 704 Create and send 714

Site D | Tupe | Wal. Start date | Creation date |
10646352 2030 1.2.2007 4.12.2008 1
10646352 Z04L 1.2.2007 F.12.2008 1
10646352 Z05L 1.2.2007 F.12.2008 1

T asklist Task |

Dretail | I MNotes |

—Mote

Mot | Cre... | Date |
Adilar sampykkir bwi ad breyta actarhist bl 1.1.2007 /4 AE Lett.. 4.1.2007

Mynd #1 Daemi um skraningu & leidréttingu séluadilsaskipta.

3.5 Veita endurvakin

Ef notkunarstadur er endurvakin pa er seskilegt ad Netorku berist upplysingar um sdéguadilaséguna

b.e. hvenaer notkunarstadurinn var tekin nidur og hvenaer hann var settur upp aftur.

Nuverandi Utgafa af s6luadilaskiptakerfinu er ekki ad stydja ofangreinda adgerd p.e.a.s pegar veita
er tekin nidur pa uppfeerist ekki sdluadilasagan mea tilliti til nidurtdkudagsetningu. Afleiding af pessu
er st ad i kerfinu verda til tvaer opnar séluadilaségulinur par sem ad nidurtbkudagsetninguna vantar

a eldri linuna.

3.6 "Kontrol" merktir meelar

Kontrol merking & maelum er skilgreind i vidskiptamannakerfum vidkomandi adila.

Svokdllud "Kontrol" merking & maelum er notud pegar meelir er ekki eetladur til uppgjors. Notadir t.d.
fyrir fradrattar- og leigumaela. Veita sem eru med meela merkta & pennan hatt munu ekki flaeda

edlilega & milli kerfa likt og hefdbundin veita. Ef veita er merkt & pennan hatt lendir i

s6luadilaskiptum mun slik adgerd lenda i 6gongum par sem maelaupplysingar eru er ekki til stadar i
kerfum Netorku. Netorka mun pvi hafna s6luadilaskiptunum & grundvelli pessa.

Erindi sem verdur til i S-change séluadila er stofnar samning, endar med advorun "Alarm”. Erindid
er ad bida efitr stadfestingu a sélusamningi fra Netorku. Mynd #1.

Flag: I.-i'-.larm

=l

| Ak

| EI..| Title | Dezcription
=" 1 Create Contract.  Adds a new Contract with Contract sections,
< 2 Create 203, Create and zend 203,
= 3 wait for APERAK. W aiting for APERAE. on zent 203,
B A Swiailt for S04 W aiting for incaming £04.

200
200
200
200

Mynd #1 Séluadidilaskiptaerindi bidur stadfestingar dreifiveitu (Netorku).

Erindi sem verdur til hjd Netorku klarast en mun fa neikveett APERAK & sent stadfestingarskeyti
(Z04L) par sem meelaupplysingar vantar. begar reitur fyrir maelanimer "Meter No." hefur gildid
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P####t pa er um "Kontrol" merktan meeli ad reeda. Sja Mynd #2 og #3. | flestum tilfellum ma lesa
namer veitu Ur ur ##H#HH#H# hluta sveedisins i stad maelanimers.

v L= P e e T T | ICSRLT-A= = | | L = L |

[~ Creation date |‘|2. 1.2007 ;I -

| —
Aperak.

(8 -
v  Poz % Meg © Missin

‘ Bath

NI Site 1D I Type I ‘-p‘al...I El Aperak | Sender I Heceiverl M..I I:I SI teter Mo. I 5. I Tas.
1. 10200206 Z04L 11 8. N 13001 11003 0. 4 L. Prk3047232 T aoo.

Mynd #2 Sent stadfestingarskeyti (Z04L) med neikveett APERAK.

Infarmation | Ieter/Motes | I Aperak | EDIEL
r—Information
Creation date: IB_'] 1.2005
Feception date: I
Sent date: IB_'] 1.2005
Status: Isent
Error codes:
Error code | E rror description
42 “'early consumption mizzing
42 Incarrect Constant

Mynd #3 APERAK flipi i Prodat valmynd skilgreinir ad maelaupplysingar vanti.

Lagt er til ad eftirfarandi verkferli sé fylgt pegar notkunarstadur med "Kontrol" merktum meeli fer i
so6luadilskipti:

¢ Dreifiveita Utvegar naudsynlegar meelaupplysingar svo haegt sé ad skré slika veitu rétt.

e  Soluadili sem stofnar til samnings parf handvirkt ad stofna notkunarstadinn (s6luveitu) i
viokomandi vidskiptamannakerfi og tryggja ad sdluadilasagan uppfeerist i S-change s6luadils.
Sja myndir ad nedan.

= ﬁ 5512933029 - Orkuveita He_l,lk|awkur
EI I 169952 Kyndlstuéﬂ
e |_,.3 F -L5H
E| ﬁ 5118760 EiaE|arhaIS|1
------ he 5118761 - LSH

Azfrom | Upta | EDIEL-. | Balance pro. | EDIE. | Suppl.. | EDIEL.. | Metwa.. | Sette.. | Hourdy.. |
2007-01-01 12003 ORJOFNU.. 11003 ORS.. 13001 RED.. T J

2
e Ef ofangreind skilyrdi eru uppfyllt pa er heimilt ad eyda ﬂ sOluadilaskiptaerindinu i S-change
viokomandi séluadila. Vid petta mun notkunarstadur merktur S### hverfa Gr grunninum,
samkvaemt valmynd sem birtist pegar varlid er ad eyda erindi. MJOG MIKILVAEGT ER AP
TRYGGJA AP VERID SE AP VINNA VID RETTA VEITU / ERINDI.

Delete Tazk? 00034654 7
Infarmation

Site and Delivery paint will alza be deleted.
If Contracts were created, these will be deleted.
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e A0 lokum skal stadfesta ad notkunarstadur merktur med timabundnu nameri S### er ekki lengur
til stadar. Sja mynd ad nedan.

= 5 B512983029 - Orkuveita Repkjawikur
0% 169392 - Kyndistod 0

&

3.7 Aflveitur skilgreindar sem EFN
Aflveitur (EFN ) og Lagspennuveitur (LSN)

S-change gerir ekki rad fyrir ad EFN veitur fari i s6luadilaskipti. | Svipjod par sem kerfid er upprunid
eru EFN veitur einungis notadar & steerstu notendurnar eins og t.d. alver.

Eins og stadan er i dag pa verdur til rong tegund af séluveitu & EFN veitunni og p.a.l. ekki haegt ad
lesa viokomandi XML skeyti rétt inn i vidskiptamannakerfin. Starfsmenn Netorku, i samvinnu vid
viokomandi fyrirtaeki, purfa ad breyta tegund veitunnar i gangarunni og senda XML skeytin aftur.

pad skal tekid fram ad verid er ad vinna i pvi ad utryma pessu vandamali. Vandamalid virdist helst
eiga vid pegar kerfi Netorku og ORKU eiga samskipti med slikar veitur.

3.7.1 EFN veita stofnuo

pegar aflveita (EFN) veita er stofnud verdur til erindi i S-change Netorku sem medhéndlar petta
rangt. Sendir s6luadila LSH i stad EFH. Pvi lenda slik erindi i villu hja viokomandi s6luadila. Slik
erindi parf ad leidrétta handvirkt i viokomandi S-change séluadila og par a eftir parf ad endurreka
erindid. Afgreida sidan tilheyrandi feerslur / skeyti i viokomandi vidskiptamannakerfum.

Lagt er til ad eftirfarandi verkferli sé fylgt vid ad leidrétta slik tilfelli og pad af starfsménnum
Netorku:

e Eyda LSH veitu og feera erindi yfir & EFH veitu.
e Erindi endurrekid a EFH veitu og vid pad eru ny XML skeyti send vidkomandi séluadila.
o Tilkynning i formi télvupdsts eda tilsvarandi send vidkomandi soluadila.

e Feerslur / skeyti afgreidd i vidskiptamannakerfi séluadila. (Starfsmenn vidkomandi adila
framkvaema pennan lid)

e Stadfesta ad veita skili sér rétt i S-change vidkomandi séluadila.

Mikilveegt er ad stadfesta ad ofangreindar breytingar hafi att sér stad i 6llum kerfum vidkomandi
adila.

3.7.2 Notendaskipti & EFN veitu

Pegar notendaskipti eru framkvaemd a aflveitu (EFN) verdur til erindi i S- change Netorku sem
medhondlar petta rangt. Sendir séluadila LSH i stad EFH. Erindi lendir i villu hja vidkomandi
s6luadila. Slik erindi parf ad leidrétta handvirkt i viskomandi S-change séluadila og par & eftir parf
ad endurreka erindid. Afgreida sidan tilheyrandi feerslur / skeyti i viokomandi
vidskiptamannakerfum.

Lagt er til ad eftirfarandi verkferli sé fylgt vid ad leidrétta slik tilfelli og pad af starfsménnum
Netorku:

e Eyda LSH veitu og feera erindi yfir & EFH veitu.
e  Erindi endurrekid a EFH veitu og vid pad eru ny XML skeyti send vidkomandi séluadila.
e Tilkynning i formi télvupésts eda tilsvarandi send viskomandi s6luadila.

e Feerslur / skeyti afgreidd i vidskiptamannakerfi séluadila. (Starfsmenn vidkomandi adila
framkvaema pennan lid)

e Stadfesta ad veita skili sér rétt i S-change viokomandi séluadila.

Mikilveegt er ad stadfesta ad ofangreindar breytingar hafi att sér stad i 6llum kerfum vidkomandi
veitufyrirteekja.
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4 Advaranir og villur
Hér verdur farid yfir verklag og ferla pegar erindi lenda i villu eda med advorun.

4.1 Advaranir (Alarm)

4.1.1 Bedio eftir alestri
Bedio eftir alestri ( Wait for meter reading )

Soéluadilaskipta- og notandaskipaerindi stoppa baedi vid linu par sem bedid er eftir alestri ( wait for
meter reading ). Ef alestur hefur ekki borist & dagsetningu soluadila- eda notandaskipta eda meira
en 10 dagar lida fra pvi ad s6luadila- eda notandaskiptin toku gildi og engin alestur hefur borist pa
endar erindid i stédunni advorun (alarm).

Urlausn: Til ad ljuka erindinu parf ad Gtvega alesturinn. Ef um séluadilaskipti er ad raeda pa er
pad hlutverk Netorku (fh. dreifiveitu) ad Utvega alesturinn.

4.1.2 Beodid eftir Z04 stadfestingarskeyti
Bedid eftir Z04 stadfestingarskeyti ( Wait for Z04 )

Ef meira en fimm dagar lida fra pvi ad Z03 skeyti er sent til Netorku og ekkert Z04 skeyti hefur
borist frA Netorku pa fer erindid i stéduna advorun (Alarm).

Urlausn: Starfsmenn Netorku purfa ad athuga hvers vegna skeytid hefur ekki borist.

4.1.3 Bedid eftir stadfestingu
Bedid eftir stadfestingu ( Wait for APERAK)

Ef meira en 24 timar hafa lidid sidan Z03 skeyti var sent til Netorku og engin stadfesting (APERAK
) hefur borist fra Netorku pa endar erindid i stbduna advoérun (Alarm ).

Urlausn: Starfsmenn Netorku purfa ad athuga hvers vegna stadfestingin hefur ekki borist.

4.2 Villur ( Error)

4.2.1 Kerfis villa
ERROR: Program error has occurred.

pessi villubod koma pegar hugbunadurinn sjalfur lendir a villu og asteedan er 6pekkt.

—activity Parameters
Meszzage: |ERROR: A program error haz occurred.

Mynd #1 Villubod.

Urlausn: Hvert tilfelli parf ad nalgast sérstaklega og purfa starfsmenn Netorku ad finna orsék
vilunnar.

4.2.2 S6lusamningur til stadar

ERROR: Contreact section record cannot be exported. Overlappande perioder gj tillatet.
Finns annan avtalsdel som dverlappar!

Hluti af Lettera kerfinu er M-sale sem er ekki notadur hja peim veitum sem nota ORKA kerfid. S-
change gerir hins vegar rad fyrir ad M-sale er notad og bir p.a.l. til samninga fyrir 6ll notanda- og
s6luadilaskipti sem eiga sér stad. Yfirleitt hefur petta engin ahrif & kerfin ad undanskildu pegar
gerair eru tveir samningar sem badir gilda & sama notkunarstad 4 sama tima. T.d. pegar
notandaskipti eru leidrétt og notendaskipti framkveemd sama daginn. Petta getur orsakad ad
erindid stoppar pegar kemur ad pvi ad virkja samning (Intergrate Contract) og erindid endar i
stodunni villa (Error).
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Activity Pararmeters

Meszage: | ERROR: Contract section record cannot be exparted. Overlappande perioder g tilldtet. Finns annan avtalsdel som overlappar!

Mynd #1 Villubod.

Urlausn: Starfsmenn Netorku purfa ad eyda eldri samningnum og péa getur erindid haldid arfam.

pad er komin lausn a petta vandamal (des. 2006) og pvi aettu slik tilvik ekki ad koma upp.

4.2.3 Soluadilasaga (Actor history)

Hér verdur farid yfir peer villur sem geta komid upp i tengslum vid séluadilaségu og dbendinar um
hvernig aeskilegt er ad leidrétta slikar villur.

4.2.3.1 One record in the Actor history has a Start date later
ERROR: One record in the Actor history has a Start date later than YYYY-MM-DD.

Erindi sem verdur til vegna leidréttingu a notendaskiptum hja viokomandi veitufyrirteeki.
Urlausn:
o F4 stadfestingu fra viokomand veitufyrirteeki ad um leidréttingu & notendaskiptum eigi sér stad.

| S-change skal eyda / lagfeera "Actor hist" sem vard til vegna rangra notendaskipta.

Endurreka erindid ef porf er &, fer veentanlega sjalfvirkt af stad.

Stadfesta ad leidréttingin hafi skilad sér i S-change Netorku.

Stadfesta ad Actor tengingar séu réttar i V-store Netorku. Ef tengingar eru ekki réttar skal
leidrétta viokomandi tengingar til samraemis vid S-change.

- [ Grid area 101
-~ [ Delivery point BE.3110898

to  UMTIL FURTHER

Actor1300iN @]
— General = | -

. | Created 20/01/2006 _support @hgai‘;?gﬂ11%1u11n?é85:gss'I-_LI’E‘B.J
Latest updated 28/08/2006  kristian "'@[:l Actar 12001_':"‘ RE JAFNI
| Histary @[] Actor 13001_N, RK DREIF
Valid as of EARLIEST DATE -0 Actor 11001_5, RK SOLL.
ta UNTILFURTHER GD Actor 120001_R, RK JOFMI
eIl | 2 ctor 13001 N, RE DREIR
— Relation [ [ Meter reading 101703656
Yalid as of 281142006 Bl [ Meter reading 11011036560

Mynd #1 Actor tengingar i V-store

A from | Upto | EDIELID... | Balanc
2006-11-28 12001 REJO
20060504 20081127 12001 RE.JO

Mynd #2 Soluadilasagan samkvaemt S-change Netorku.

4.2.3.2 Actor history row already created in K-plus

ERROR: Actor history row already created in K-plus. Delete this row and execute the
activity again.
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| D..l Title | Dezcription | Ay
<" 1 Start Moving process/New Contract.  Collects data and starts T ask. 2
2 Wit for 203, “waiting for incoming Z03. 2
~ 3 Create 2044, Create and send 2044, 2
4] 4 Update Actor history. Updates Supplier history according to available data. Ell

Metwork area | Site [D | Type | Wal. Start date | Creation date | S ender | Fecei
E0O - Orkuyve.., 10023359 2044, 1.1.20086 11.1.2007 132008 1100€E
1]
—Activity Par.
Message: |ERROR: Actor history row already created in K-plus. Delete this row and execte the activity again.

Mynd #1 Villubod vegna Actor history.

Urlausn:

e | V-store Netorku skal athuga niverandi Actor tengingar i "Show Connection window'

B Measurand 60010023359, , Active... [ =]
_EE::;;:; 20/01/2006 _support =+ Measuiand 60010023353, Activa crerc -]
Latest updated 28/08/2006  kristian R} .ctor 11008 S _DH SOLUADILI
B3] Actor 12002_R., HS JOFMNUNAR AE
 History @[] Actor 13006_M, OH DREIFWVEITA
Walid az of EARLIEST DATE [ D Meter reading BO010023353, 20014
to UNT”_ FUHTHEH [#] e D Meter reading GO 0023359, 20044
- [ Meter reading BO010023359, 2004-
- Relation Bl [ Meter reading 60010023359, 20064
Yalid az of 0140142005 B[ Meter reading B0010023353, 20064
to  UNTIL FURTHER - [ Meter reading 60010023359, 2006

Stadfesta og skra nidur ndverandi "Actor hist" i S-change Netorku

Eyda nuvarandi "Actor hist" linu i S-change Netorku

Ganga Ur skugga um ad erindid sem var i villu hafi na klarast.

’

i S-change Netorku skal lagfeera "Actor hist" i upprunalegt horf og tryggja ad ny lina hafi ordid
til.

Stadfesta ad Actor tengingar séu réttar i V-store Netorku.

4.2.3.3 Cannot add Prodat record to the database.
ERROR: Cannot add Prodat record to the database. Actor history is missing.

Flag: I Error

=

[0 Tite

| Description

1

-+

Start Maving process/Mew Contract.

Collects data and starts Task.

<2 Waitfor Move-out. “wait for Move-out message.
M 3 Create Z05. Create and send 205
MNetwork area | Site [0 | Tupe | ‘al. Start date | Creation date | Se

4

—Activity P

Message: |ERROR: Cannot add Prodat record to the database. Actor history is missing,|

Mydn #1 Villubod venga Actor history missing.
Urlausn sem starfsmenn Netorku framkveema:
Tilvik 1: Veita er i stodunni FKP og med enga soluadilasogu.

Slik erindi verda til pegar notendaskipti eru framkveemd & notkunarstad (Site) sem hefur
undirliggjandi veitu (Deliver point) med stdduna FKP.
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e Skra nidur "Site Id" og "Task Id" i partilgert skraningarkerfi Netorku.

¢ Eyoda erindi sem vard til & FKP veituna med ofangreinda villu.

Tilvik 2: Onnur tilvik hafa komid upp an pess ad haegt sé ad skilgreina astaedu.

¢ Slik tilvik ber ad medhondla sérstaklega a pann hatt sem hentar i hvert skipti i samradi vid
viokomandi adila.

4.2.3.4 Start date parameter missing.
ERROR: Start date parameter missing.

Engin apreifanleg skyring a ofangreindri villu. Sennileg skyring geeti verido ad PRODAT skeytid
sé 4 einhvern hatt rangt formad.

Urlausn framkvaemd af starfsménnum Netorku i samradi vid vidkomandi adila:
e | S-change viskomandi séluadila skal eyda erindi sem hefur ofangreinda villu.

¢ Finna tilheyrandi erindi i S-change Netorku, bakka erindi og endursenda Z04 skeytid yfir i S-
change viokomandi s6luadila.

o Nytt erindi verdur til i S-change soluadila og ef allt er edlilegt mun pad erindi klarast edlilega.

Mikilveegt er ad stadfesta ad ofangreindar breytingar hafi att sér stad i 6llum kerfum vidkomandi
adila.

4.2.4 Afhendingarstadur (Delivery point)

Hér verdur farid yfir peer villur sem geta komid upp i tengslum vid afhendingarstad (veitu) og
abendinar um hvernig aeskilegt er ad leidrétta slikar villur.

4.2.4.1 There is no Delivery point connected..
ERROR: There is no Delivery point connected to the incoming Z03.

Ofangreind villa kemur upp ef viokomandi notkunarstadur hefur verid tekinn nidur (FKP) pegar
tilkynning um nyjan sélusamning er sendur til Netorku.

Flag: I Error j

| EI..I Title | Dezcription
M1 Start Moving process/Mew Contract.  Collects data and starts T azk.

Metwork, area | Site (D | Type | Wal, Start date | Creation date
200 - Orkuve... 10706753 Z03L 1.3.2007 10.1.2007

4]

—Activity Parameters

Message: [ERROR: There is no Delivery point connected to the incoming 203

Mynd #1 Villubod vegna Delivery point.

Urlausn:
o F4 stadfestingu & stédu veitu hja viokomandi dreifiveitu og hvenaer han var tekin nidur.

e | S-change Netorku skal stoppa og breyta flaggi i "OK" & erindi sem hefur vidkomandi
villu. Mikilveegt er ad skra athugasemdir i Notes flipann.

e | S-change Netorku skal uppfeera séluadilasdguna til samraemis vid nidurtokudagsetningu
pannig ad "Up to" dagsetningin stemmi.
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¢ Tilkynna tengdum adilum ofangreint i formi télvupésts eda & sambeerilegan hatt.

Mikilveegt er ad stadfesta ad ofangreindar breytingar hafi att sér stad i 6llum kerfum vidkomandi
aoila.

4.2.5 Gildi vantar
ERROR: Supplier parameter is missing.

I vissum tilvikum virdist tilheyrandi PRODAT skeyti innihalda réng gildi (parameter) og pvi lendir
erindio i villu.

Activity Parameters
|7 Meszage: |ERROR: Supplier parameter iz missing.

Mynd #1 Villubod.
Urlausn framkveaemd af starfsménnum Netorku i samradi vié viskomandi adila:
e [ S-change vidkomandi séluadila skal eyda erindi sem hefur ofangreinda villu.

e Finna tilheyrandi erindi i S-change Netorku, bakka erindi og endursenda Z04 skeytid yfir i S-
change viokomandi séluadila.

o Nytt erindi verdur til i S-change sb6luadila og ef allt er edlilegt mun pad erindid klarast edlilega.

Mikilveegt er ad stadfesta ad ofangreindar breytingar hafi att sér stad i 6llum kerfum vidkomandi
adila.
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Vidauki A

Gatlisti S-change

MNafn starfemanna:

Aagerd:
1. Afgreida erndi sem krefjast Handvirk=r adgerdar, ™ Manual acticn requisred”

=l L2l le] [e=] [ [
.

L - - -
ags L ol

=L 584

CedaEd O3 ol

IBET
Lags

5. Yfirfara erndi i sté&aunni ™S topped”

&. Heildaryfiferd [ lok manadar. (3kra athugasemdir 2 n=stu bls))

—
O APERAK

O i
01 il =z
| Sto8 w b O iag
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Vidauku A framhald

Gatlisti S-change

MNafn starfemanns:

LRSI m L
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Vidauki B

netorka

Gatlisti S-change

Mafn starfemanns:

Adgerd
1. Afgreidz erndi sem krefjast Handvirkmr adgerdar, ™ Manuzl action requiered”

ypie a3

| T——
Lags
.

2. ¥firfara erindi [ stéaunni “In Pregress™ og flaggi "Alarm”

sz
Lags:
-

3. ¥firfara ckeyti sem hafz mottekid neikvatt APERA K

Timazb X
sb il

crestel 4l il

4. Yfirfara erindi | stéadunni~In Progress™ og flaggi “Error

Cimm=
Lags:
.

:,t.- a5 == mdir:

§. Heildaryfifera i lok manadar. [ 3kra athugasemdir 2 n@stu bls

[ iag AFERAK i
O Ve Do
O i Stobwud Oie
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Vidauku B
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